
 

 

Wiedereröffnung am Marienplatz 

 

Nach mehr als 2 Monaten Umbau im Stammhaus am Marienplatz eröffnet Rischart das 

gemeinsam mit der Gruppe Nymphenburg entwickelte Münchner Genuss Konzept. 

 

München, 8. Oktober 2018 ς Rischart, der Münchner Traditionsbäcker seit 1883, hat zusammen mit 

der Gruppe Nymphenburg ein Zukunftskonzept für die meistfrequentierte Bäckereifiliale Deutschlands 

entwickelt. In enger Zusammenarbeit mit der Traditionsbäckerei wurde die Positionierungsroute von 

Rischart feinjustiert sowie konkrete Leitlinien für den neuen PoS Auftritt am Marienplatz entwickelt.  

Über die Anwendung des Neuromarketing Modells Limbic® wurden bei der Konzeption wesentliche 

Insights über die Zielkunden und Motive generiert. Für eine ideale Ansprache der Kundenbedürfnisse 

an dem Hochfrequenzstandort, wurde eine zielkunden- und Rischart-gerechte Zonierung für das 

Stammhaus entwickelt.  

Zukünftig wird Stammkunden und Touristen ein einzigartiges Genusserlebnis in der Filiale, dem 

zentralen Sitzbereich am Marienplatz, dem Aussichtscafé im ersten Obergeschoss sowie der 

ungezwungenen Tagesbar am Petersplatz geboten. Sowohl langjährige Rischart Kunden als auch neue 

Zielgruppen werden durch die unterschiedlichen Bereiche, das besondere Design und Story Telling 

begeistert. Hierbei vermitteln großflächige, zeitgeschichtliche Dokumentationen und Elemente die 

besondere Geschichte des Münchner Familienunternehmens. Über die Integration eines Convenience 

Bereiches mit Self- Checkout wird Kunden ein moderner, schneller Versorgungsprozess ermöglicht. 

Gleichzeitig wird dem persönlichen Austausch mit den Mitarbeitern durch die großzügige Bedientheke 

und einen kleinen Servicedesk für Bestellungen auch zukünftig eine wesentliche Rolle in der Filiale 

eingeräumt. Die Tagesbar am Petersplatz und das Café im ersten Stock bieten eine zentrale 

Rückzugsmöglichkeit direkt am hochfrequenten Marienplatz und entspannte Genussmomente zu 

jeder Tageszeit durch ein erweitertes Sortimentsangebot. 

Der Look and Feel und das Layout mit allen relevanten Touchpoints entlang der Customer Journey 

wurden auf Basis des tiefgehenden Zielgruppenverständnisses der Gruppe Nymphenburg mittels 

Limbic® konzipiert und von der AHA GmbH, einem führenden Retail Designer für Bäckereien, 

Confiserien und Feinkostanbieter, in ein Retail Design überführt.  

https://aha360.com/raum
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