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Wiedera6ffnung am Marienplatz

Nachmehr als2 Monaten Umbaum Stammhaus am Marienplateroffnet Rischartdas
gemeinsam mit deiGruppe Nymphenburgntwickelte Minchner GenuskKonzept

Miinchen,8. Oktober2018¢ Rischartder Miinchner Traditionsbacker seit 188%t zusammen mit
der Gruppe Nymphenbumgjn Zukunftsknzept flurdie meistfrequentierte Backereifiliale Deutschlands
entwickelt In enger Zusammenarbeit mit der Traditionsbackerei wurde die Positionierungsroute von

Rischart feinjustiert sowie konkrete Leitlinien fir den neuen PoS Auftritt am Marienplatz entwickelt.

Uber die Anwendung deNeuromarketingModells Limbic®vurden bei der Konzeptiowesentliche
Insights Uber die Zielklen und Motive generiert=Ur eine ideale Ansprache der Kundenbedirfnisse
an dem Hochfrequenzstandort, wurde eine zielkundend Rischargerechte Zonierung fir das

Stammhauntwickelt

Zukunftig wird Stammkunden und Touristen ein einzigartiges Genusserlebnis in der Filiale, dem
zentralen Sitzbereich am Marienplatz, dem Aussichtscafé im ersten Obergeschoss sowie der
ungezwungenen Tagesbar am Petersplatz geboten. Sowohl langjahrige Risgttials auch neue
Zielgruppen werden durch die unterschiedlichen Bereiche, das besomsign und Story Telling
begeistert. Hierbei vermitteln groR3flachigeeitgeschichtlichedDokumentationenund Elementedie
besondere Geschichte des Miinchner Familienunternehmighsr die Integration eines Convenience
Bereiches mit SeliCheckout wird Kureh ein moderner, schneller Versorgungsprozess ermoglicht.
Gleichzeitig wird dem personlichen Austausch mit den Mitarbeitern durch die groR3ziigige Bedientheke
und einen kleinen Servicedesk fuir Bestellungen auch zukinftig eine wesentliche Rolle in der Filiale
eingeraumt. Die Tagesbam Petersplatzund das Café im ersten Stodketen eine zentrale
Ruckzugsmadglichkeit direlam hochfrequenten Marienplatz und entspannte Genussmomente zu

jeder Tageszeit durch ein erweitertes Sortimentsangebot.

Der Look and Feeind dasLayoutmit allen relevanten Touchpointsntlangder Customer Journey
wurden auf Basis desiefgehenden Zielgruppenverstandnisseder Gruppe Nymphenburgittels
Limbic®konzipert und von der AHA GmbH einem fuhrenden Retail Designeffiir Backereien

Confiserierund Feinkostanbietelin ein Retail Design tberfuhrt


https://aha360.com/raum
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