|GGRUPPE
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Steigerung der Promotion-Effizienz und des

Shopper Impact

Webinar am 24. Januar 2019 (11.00-11.30 Uhr)

Munchen, Oktober 2018
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... am Tag nach dem Endspiel [NYMPHENBURG|
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Hlrden aus Sicht des Handels [NYMPHENBURG |

Dem Handel werden von vielen Unternehmen Promotions angeboten. Nicht alle
Uberzeugen.

Wenig Kreativitat Nachbestlckung
'u Viele Promotions
HandlingEntsorgung

~ Einfallslos Austauschbar
Wenig Durchdacht Pflege

Mengen Sind Zu Hoch Instabil

Auf- Und Abbau Zeitintensiv
Zu Wenig Informationen

ZU Kurze Zeitraumen
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Hlrden aus Sicht der Industrie [NYMPHENBURG |

Die HUrden aus Sicht der Industrie liegen eher intern.

GroBe Flache - klelne Flache

r"l\/\engenplanung Umsetzung
JQ

5 Artikelanzahl % 2 Knapper Vorlauf

—+

Promotionflut & Timings
Uberschneidung im Zeltlaum

== ==

Vorgaben
j
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Erfolgsfaktoren einer effizienten Promotion [NYMPHENBURG |

BRAND & RETAILI
EXPERTS

1. Promotion
Strategie

2. Interner
Prozess

4. Umsetzung 3. Promotion
der Promotion Testing
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Steigerung des Shopper Impacts |NYLGPZ”ELPBEURG|
Wirkmodell rano s reTan |

Stufe O 1. Attract me! 2. Inspire me! 3. Navigate me! 4. Reward me!
Umsetzung l l l l
am POS: Fernwirkung Motivation Navigation Aktion

Qualitat des
Aufbaus

Platzierungs-
standort

Aufmerksamkeit  Stehenbleiben  Beschaftigen Kaufen
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Praxisbeispiel anonymisiert |GruPPE

INYMPHENBURG |

Gemessene Displaywirkungen BRAND & RETAIL |
Attract me! Inspire me! Navigate me! Reward me!
Beachtung Stehengeblieben Produktbeschaftigung Kauf

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

In allen Kategorien grof3es Verbesserungspotenzial

auf den Stufen des Sales Funnels
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Promotions evaluieren aus Shoppersicht |NYLGPZ”EZPBEURG|
Promotion-Testing: Methodeniberblick RS |

4 )

a*proPOS® Promotion live a*proPOS® Promotion virtuell

Life Test eines oder mehrerer Test eines oder mehrerer

Promotions am POS im realen Promotions in einem virtuellen

Wettbewerbsumfeld Umfeld

| Videoanalyse I Impact der Promotion

| Scannerdatenanalyse I Wahrnehmung

| Beobachtung und I Kommunikationsleistung
Befragung I Markenfit

| Expertenurteil entlang

i K h mit P ti im Gestalt tadi

de_s validierten Promo- djrnc?]gg%hf:'werg’go s s e
Wirk-Modells

- J

Erganzend kénnen Promotions in Shopper Groups evaluiert werden

| Moglich mit Live Aufbau aber auch virtuell
| ldeengenerierung mit Co-Creation
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Promotions evaluieren aus Shoppersicht |crupPE

INYMPHENBURG |

Live Test Optionen A ears
e ™ e
VIDEO- BEOBACHTUNG
ANALYSE 3‘ UND BEFRAGUNG
Kamera : Zusatzinformationen
Uber der Promotion misst Frequenz quantitativ und qualitativ
(vorbeigehen, stehen, zugreifen) (kann individualisiert werden)
. y,
Erfolgsmessung
durch kombinierte
Methoden direkt am POS
4 N

EXPERTENURTEIL

WIRKUNGSMODELL i & ?
kS

Experten
bewerten die Promotion
entlang der Wirkungskette

SCANNERDATEN-
ANALYSE

Abverkaufsdaten
der platzierten Artikel messen Umsatz
und Absatz uplift

J
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Promotions evaluieren aus Shoppersicht |crupPE

: _ INYMPHENBURG |
Checklisten entlang des Wirkmodells sRAND & RETAIL |

EXPERTS

Prio Fernwirkung ErfUllungsgrad

Bemenung

@ | 15t das Display hoch genug um gesehen zu werden? ‘ ’

ErfUllungsgrad
Prio Motivation

Bewsrtung Bemanung

| Vert( @ Gibt es ene ,appetitiiche/reizvolie* Bildsprache =
| stimulierende Kev Visuals bow Produktabbildunalen)?

| ista: @ Istah
{v.a

—

Erfullungsgrad

Prio  Navigation

| Y Bei I Bewetung Bemwawng
2 |Hate | Net '
z8 — 1 | Lenkt das Display die Aufmerksamkeit konsequent Zum
2 Witk | Produkt (weiter)?
GES 3 Iw
3 Witk n | Werde: Erfullungsgrad

Aktion = Impulskraft

Semeaung

| (Anz = | grofien
OE | |
" Sind istdas

(meh < \ Sorten @ Ist die Botschaft relevant (z 8. [nha
T | T Mehrwert (2 B Genuss pur. ggf nou|
2 Repr s | BaiMo ot
= | darget: @ Istdh
[ 5 1 - ErfUllungsgrad
= ~ k Istdas ® Gibt Prio Handel = 2
GES “ JundPr Uber Beaning
= | | Hatt
3 | Sinddi 2 | ware
- Isth 2 ‘ 15t @5 fur kleine und grolie Flachen geeignet (bundelbar)?
GESAI - mogl
Stim 2 Lasst es sich langs und sethich stellen?
Ware
2 | Istes stabil (auch die Umkartons) bew standfest?
Siely
vochi 2 | Lasstes sich esnfach aut- und abbauen?
2 I""';' 3 | 1st eine Stapelung verschiedenet Lagen unproblematisch?
3 |wah 3 | Bleibtdie Ordnung erhalten. leichte Pflege?
GES 3 Gibt es Raum fur Presssnformation?
Lasst es sich leicht entsorgen?
GESAMTEINSTUFUNG (DURCHSCHNITT PRIO 1)

Mit einfachen standardisierten Checklisten Promotions entlang des

Shopper Funnels bewerten
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Interne Belange und Shoppersicht vereinen |NYL°PZ”ELPBEURG|
Promotion Evaluator P eceears

I Ausgangspunkt: Entwicklung eines internen (Excel-basierten) Tools zur standardisierten Promotion-Evaluierung
und -Qualifizierung

I Ziel: Kontinuierliche Verbesserung der Promotion-Qualitat durch
I Verwendung objektiver Bewertungskriterien
I Ausrichtung an der Wahrnehmungspsychologie
| Orientierung am Shopper und seiner Situation am POS

Tool-Inhalte aus der internen Perspektive: Tool-Inhalte aus der Shopper-Perspektive:
Konzept- und Mechanik-Check Prufung der Konzeptumsetzung ,mit den Augen
Risiko-Check Promotion/Mechanik des Shoppers*

Auswahl der richtigen” Mechaniken Basis ist das 4-stufiges Wirkmodell:
Timing, Budget und weitere interne KPIs (Visibility, Motivation, Navigation, Action)
Bewertung jeder Stufe auf Basis eines Sets

objektiver Kriterien

Nutzen
Umfassende und objektive Bewertung Ihrer Promotions
Auswahl des besten Konzepts fir mehr Sales
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Inr Ansprechpartner INYMPHENBURG |

BRAND & RETAIL
EXPERTS

Ute Nusko

Research Director

Gruppe Nymphenburg Consult AG
Arnulfstral3e 56 80335 Minchen

Tel: +49 (0) 89 | 549021-14
u.nusko@nymphenburg.de

www.nymphenburg.de

Member of the Ebeltoft Group €Ebeltoft GI’OUP
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Hat Sie unser Vorgehen neugierig gemacht?
Gerne konnen Sie noch mehr Uber Promotion Qualifizierung erfahren!

Sprechen Sie uns einfach an!

www.nymphenburg.de

Gruppe Nymphenburg Consult AG
Arnulfstrafle 56 80335 Miinchen Tel: +49 89 549 021-0

Mitglied der Ebeltoft Group Ebeltoft GI’OUP

International Retail Experts


http://www.nymphenburg.de/

|GGRUPPE

Anmerkung INYMPHENBURG |

BRAND & RETAILI
EXPERTS

Limbic® ist ein patent- und urheberrechtlich geschiitztes Verfahren. Seine Nutzung ist nur im Rahmen
eines beauftragten Projektes erlaubt. Eine weitergehende Nutzung bedarf der weiteren Lizensierung
uber die Gruppe Nymphenburg Consult AG.

Bitte beachten Sie, dass die Verbreitung und Veroffentlichung der vorliegenden Prasentation - auch nur
teilweise - nicht erlaubt ist.

a.proPOS ®, Limbic® und LeanStore ® sind eingetragene Warenzeichen der Gruppe Nymphenburg
Consult AG.

Vielen Dank!
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