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ZielkundenorientierteTravel Retail Stores

Gruppe Nymphenburg Consult Agptimiert mit eurotrade Flughafen
Minchen HandelsGmbHdasFlacherkonzept des neuen MyCorneBtores

Minchen,28. August 2019; Die Gruppe Nymphenburg hat zusammen dat eurotradeFlughafen
MinchenHandelsGmbH da$lachenknzept des neuen MyCornestores am Minener Flughafen
neu konzipiert umallen Bedirfnissen der unterschiedlichen Kundengruppen maximal zu

entsprechen
Zielguppenspezifischd>OSLayoutierungund -Bespielung

Dieeurotrade Flughafen Miinchen Hand€lsnbHhat die Gruppe Nymphenburgeauftragt das
Store Layouthrer neuen Flachenmarke MyCorrgnsichtlich Kundenorientierungnd Betreibung
zuoptimieren, umbisherungenutzte Potentialeu heben In engerZusammenarbeit mit dem
FlughafenRetailerwurdenein neues Store Layout mit neugonenlogik und Warertdolge

entwickeltsowie lonkrete Richtlinien fiir die Regalstellung und Warenprasentatefiniert.

Kern des Konzepts ist die konsequente Ausrichtung des Formats aliNelisenZielgrupperdurch

die Nutzung von Customer Insights wie Reisegrund, Kaufanlass oder kulturellem HintebBgeund.
Customer Journeywurden vereinfacht, indem alle Touchpoints bedarfsd convenienceorientiert
ausgestaltet wurdenNicht nur die Bedarfsorientierung spielte eine grof3e Rolle bei der Store
Optimierung, sondern auch die Verbesseruieg Anziehungs Aufenthalts und
Anregungskompetenz. So wird sichergestellt, dd&sKundenbedirfnisse im Laufe der gesamten
ShopperJourneynochganzheitlicheerfullt werden kdnnenDurch die Kategorisierung der Produkte
nach Kundenlogik sowie eine sinnvolle Zonierung auf BasiStore Lagut Analysen konnten eine

Verbesserung der Kundenlaufwege sowie eine héhere Durchblutung des Stores erzielt werden.

Die NeuKonzeptionierungles Storelayouts undlesigns hat sich schon jetzt als ausgesprochen
erfolgreich gezeigt und soll dementsprechendlen RoHOut gehen. Auf eine Duplikationsfahigkeit

des Flachenkonzepwvurde von Seiten der Gruppe NymphenburgVorfeldgeachtet.
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Store im neuen MyCorner Konzepfotocredit: Yorck Dertger
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Presseund Biicherzone des neuen MyCorner Konzgptgocredit: Munich Airport
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Souvenirzone des neuen MyCorner Konzeptstocredit: Munich Airport

Souvenirzone des neuen MyCorner Konzeptstocredit: Munich Airport



