
Nicht nur der

Kaufrausch ist

emotional ge-

steuert: jede

scheinbar

bewusste Ent-

scheidung hat

ihren Anteil

»Bauchgefühl«.
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Entscheidungen laufen weit
häufiger unbewusst ab, als

uns klar ist. Unser »Überlebenspro-
gramm«, das sich im Laufe der
Evolution bewährt hat, setzt weni-
ger auf Vernunftgründe, Abwägen
oder Überlegung, sondern vor
allem auf das »Bauchgefühl«, die
Emotionen. 

Die moderne Hirnforschung hat
gezeigt: alles was keine Emotionen
auslöst, ist für das Gehirn wertlos.
Die Emotionen sind die wahren Ent-
scheider im Konsumentengehirn. In
einem mehrjährigen Forschungs-
projekt, geleitet von Dr. Hans-
Georg Häusel, hat die Gruppe
Nymphenburg in einem so genann-
ten Multiscience-Ansatz die Emo-
tionsstrukturen und ihre Zusam-
menhänge im Gehirn erforscht und
daraus ein praxisnahes, aber wis-
senschaftlich fundiertes Modell –
das Limbic-Modell – entwickelt. 

Drei wesentliche Erkenntnisse der
Studie sind: das emotionale Kon-
sumenten-Gehirn lässt sich – mit
gewissen Unschärfen – kategori-
sierien und gezielt ansprechen, es
verändert sich mit dem Alter und es
ist abhängig vom Geschlecht. Da
Frauen heute über mehr als 70 %
des frei verfügbaren Einkommens
entscheiden und ältere Menschen
die wohlhabendste und bedeu-
tendste Zielgruppe der Zukunft sein
werden, müssen sich Produktge-
staltung und Marketingstrategien
deutlich verändern. 

Die sieben Limbic Typen 
Wie die wissenschaftliche Grund-
lagenarbeit für Limbic gezeigt hat,
ist es für eine Kaufentscheidung
maßgeblich, welche Emotionssys-
teme in welchem Ausmaß aktiviert
werden. Die drei wesentlichen
Steuerungsgrößen sind hier Domi-
nanz (Status, Macht, Durchsetzung
und Autonomie), Stimulanz (Reize,

Neugier, Entdeckung, Belohnung)
und Balance (Sicherheit, Gebor-
genheit, Harmonie). Dazwischen
haben sich im Lauf der Evolution
eine Reihe zusätzlicher Emotions-
module entwickelt. Dazu gehören
sowohl soziale Elemente (Bindung,
Fürsorge, Spiel), wie auch Überle-
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bensstrategien (Jagd, Kampf) und
Mischformen wie Appetit und Ekel
oder das Sexualverhalten.

Rein rechnerisch ergibt der Mix der
Möglichkeiten eine Vielzahl unter-
schiedlichster Kunden-Typen. Die
meisten Konsumenten haben je-
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GEHIRN DES KUNDEN

Gesa Todt | Ob und wie wir kaufen, das hängt weniger von

unserer Vernunft als von unseren Gefühlen ab. Zu diesem

Ergebnis kommt eine Studie, die auch zeigt, wie sehr alters-

und geschlechtsspezifische Anreizfaktoren über Marketing-

erfolg entscheiden.

Den drei zentralen

Emotionsstruktu-

ren lassen sich

sieben Limbic-

Typen zuordnen. 
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doch ganz deutliche Schwerpunkte
in ihren Emotions- und Motivsyste-
men, die sich sieben Limbic Typen
zuordnen lassen: 

� Harmoniser(in) mit hoher Sozial-
und Familienorientierung und
geringerer Aufstiegs- und Sta-
tusorientierung, 

� Geniesser(in) mit Offenheit für
Neues und Freude am sinnli-
chen Genuss, 

� Hedonist(in) auf aktiver Suche
nach Neuem mit hohem Indivi-
dualismus und hoher Sponta-
neität, 

� Abenteurer(in) mit hoher Risiko-
bereitschaft und geringer
Impulskontrolle, 

� Performer(in) mit hoher Leis-
tungs- und Statusorientierung
sowie viel Ehrgeiz, 

� Disziplinierte(r) mit hohem
Pflichtbewusstsein und geringer
Konsumlust sowie 

� Traditionalist(in) mit wenig
Zukunftsorientierung, dafür gro-
ßem Wunsch nach Ordnung
und Sicherheit. 

Das richtige Emotions-
system aktivieren
Diese Steuerungsgrößen sind von
Person zu Person unterschiedlich
stark ausgeprägt. So sind Frauen
tendenziell eher Harmoniser, Ge-

nießer und Hedonisten, Männern
dagegen eher Abenteurer, Perfor-
mer und Disziplinierte. Inzwischen
wurden von der Hirnforschung
mehr als 200 Unterschiede zwi-
schen Mann und Frau im Gehirn
nachgewiesen. Entsprechend ver-
mischen sich die Emotionssysteme
und entsprechend unterschiedlich
ist auch die Reaktion auf verschie-
dene Reizfaktoren, die mit einem
Produkt einhergehen. 

Doch sollte man sich von einem
geschlechtsbezogenen Schwarz-
Weiss-Denken hüten, denn es gibt
ebenso weibliche Performer und
Abenteurer wie männliche Harmo-
niser. Das bedeutet, dass die neu-
robiologischen Unterschiede im
Gehirn nicht als «Entweder-oder»
zu sehen sind, sondern auf unter-
schiedliche, sich überdeckende
Verteilungskurven hinweisen.

Das gilt auch für eine andere Auftei-
lung: So gibt es einerseits die dau-
erhaften und stabilen, von Charak-
ter, Erziehung und Umwelt gepräg-
ten Persönlichkeitseigenschaften,
und andererseits die momentanen
Stimmungen, die von der Tageszeit,
aktuellen Situationen und individu-
ellen Erlebnissen abhängig sind.
Beide spielen hinsichtlich des Kon-
sums eine wichtige Rolle. Nicht zu-

letzt verändert sich mit
dem Alter die Gewich-
tung der Emotions- und
Motivsysteme: die Risiko-
bereitschaft sinkt, das Si-
cherheitsbedürfnis nimmt
zu.

Alle Sinne 
ansprechen
Die Gestaltungsfaktoren
beziehen sich dabei auf
alle Sinne: Aussehen,
Geruch, Haptik, Geräu-
sche, alles kann eine
Rolle spielen. Auch das

»Ambiente«, also die Verkaufsum-
gebung, übt einen wesentlichen
Einfluss auf Kaufentscheidungen
aus. Und schließlich ist es die
»Chemie« zwischen Verkäufer und
Käufer, die über das Zustandekom-
men eines Geschäfts entscheidet.
Die Erkenntnisse zeigen, dass es
marketingtechnisch sinnvoll ist,
nicht vom Produkt auszugehen,
sondern von den Menschen, die es
kaufen sollen. Erst, wenn feststeht,
um wen geworben werden soll,
sollte das Produkt gestaltet wer-
den, und zwar zunächst nach dem
Limbic Typ und dann abgestimmt
auf die Emotions- und Motivfelder,
die die Marketing-Kommunikation
besetzen soll. Je eindeutiger die
Zielperson angesprochen wird,
desto wirksamer werden Motiv-
und Emotionsfelder stimuliert.
Dabei sind Aussagen am erfolg-
reichsten, die nur wenige Positio-
nen ansprechen und damit eine
klare Botschaft senden. �

� infoBOX

Hirnforschung und Marketing 

Die Gruppe Nymphenburg gehört zu den
Spezialisten in der marketingorientierten
Hirnforschung und berät unter anderem
namhafte Markenartikelhersteller bei
der Produktentwicklung und -vermark-
tung. Darüber hinaus erfüllt die Gruppe
Nymphenburg seit langem eine Pionier-
und Vordenkerrolle in der psychologi-
schen OS-Forschung. Mit Limbic®

(www.nymphenburg.de/limbic.html) hat
das Unternehmen einen Modellansatz
entwickelt,, der als Grundlage für ein
besseres Konsumentenverständnis die-
nen und strategische Unternehmensent-
scheidungen unterstützen kann.

Gruppe Nymphenburg Consult AG

D–80335 München

Tel. 089–549021–0

www.nymphenburg.de

Geschlecht und

Alter spielen bei

der emotionalen

Wahrnehmung eine

wesentliche Rolle.

89079 Ulm • Boschstraße 34 • Telefon (0731) 43042 • Fax 481861
Internet: www.bebete.de • E–Mail: bebete@t-online.de

65-66_Kaufentscheidu#32FCFD.qxp  21.04.2009  16:18 Uhr  Seite 66



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


